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Compania ,Teleradio-Moldova” a continuat sa fie una din cele mai
importante si credibile surse de informare a cetatenilor si pe parcursul anului 2017.
in pofida unei situatii social-politice marcate de disensiuni, care a avut impact
asupra Radiodifuzorului public (protestele din septembrie 2017), atat Radioul
National cat si Televiziunea Nationald au mentinut, in linii mari, o pozitie
echidistanta fata de principalele evenimente ale anului, cu exceptia referendumului
de demitere a primarului general al municipiului Chisindu, Dorin Chirtoaca, fapt
confirmat si de rapoartele Consiliului Coordonator al Audiovizualului (CCA).

De mentionat ca anul 2017 a adus anumite schimbari in cadrul institutiei. A
fost confirmat un nou director al Televiziunii, a fost ales un nou director al
Departamentului Stiri s1 Dezbateri TV, schimbari care, in opinia noastra au
impulsionat activitatea Televiziunii Publice, desi au fost constatate mai multe
carente in activitatea profesionala atat a managerilor cat si a jurnalistilor.

Este salutabild intentia conducerii Companiei de a deschide un Centru de
Instruire in interiorul institutiei, in anul 2017 fiind facuti pasi concreti intru
implementarea acestui proiect, sustinut de parteneri internationali. Mentionam si
lansarea studioului de filme documentare in cadrul Companiei.

In acelasi timp, atentionim asupra unor deficiente in activitatea
Radiodifuzurolui public, care din motive obiective nu au putut fi inlaturate. La
posturile de radio si tv ale Companiei se resimte frecventa redusd a
corespondentelor din teritoriu dar si de peste hotarele tarii, lipsesc emisiuni de
investigatie jurnalistica, sunt prea putin exploarate domeniile de Sanatate Publica,
Integrare Europeana si Drepturile Omului.

Asa aratda datele studiului de audientd la nivel national lansat la 19

decembrie de Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI).



Prime TV este lider de audientd in Moldova, fiind urmarit de 46,7% dintre
telespectatori. Acesta este urmat de Jurnal TV cu 25,8%, Moldova 1 cu 25,5 %.

1.Comportamentul Radiodifuzorului public in contextul evenimentelor
social-politice din Republica Moldova.

Anul 2017 a fost marcat de un sir de evenimente Cu impact asupra societatii.
Disensiunile politice, reformele, cooperarea cu partenerii internationali au impus
editorilor din cadrul institutiei sa revizuiascd tematica si continutul emisiunilor in
functie de interesul public. Mentionam ca o premierd pentru activitatea jurnalistilor
din cadrul Companiei a fost reflectarea campaniei electorale si a plebiscitului
privind acordarea votului de neincredere primarului general al municipiului
Chisinau, Dorin Chirtoacd. Este salutabil faptul ca Radiodifuzorul public si-a
asumat aceastd responsabilitate organizand si dezbateri. In acest context, tinem si
mentiondm calitatea bund a reportajelor si corespondentelor realizate de Radio
Moldova, fapt neatestat la Moldova 1. Potrivit Raportului de monitorizare al CCA,
Primarul D. Chirtoaca, din volumul total de timp acordat de 11 min. 20 sec., a fost
vizat in subiecte cu conotatie pozitiva 31 sec., cu conotatie neutra — 09 min. 37
sec., iar cu conotatie negativa — 01 min. 12 sec. Subiectul cu context pozitiv s-a
referit la filmuletul postat de cétre primarul suspendat al capitalei, Dorin Chirtoaca,
in ajun de referendum, despre realizarile sale. CCA constata ca ,,in cadrul
principalului buletin informativ al postului public de televiziune ,,Moldova-1”, cel
mai mediatizat participant electoral a fost PSRM, cu 63,1% (18 min. 11 sec.),
urmat de PL, cu 36,9% (10 min. 39 sec.)”.

Urmare a analizei cantitative si calitative, in perioada de raport au fost

atestate derogari de la:

e Art. 7 alin. (3) din Codul audiovizualului: ,, Pentru incurajarea si facilitarea

exprimarii pluraliste a curentelor de opinie, radiodifuzorii au obligatia de a



reflecta campaniile electorale in mod veridic, echilibrat si impartial”.

Astfel, se atesta ca postul public de televiziune ,,Moldova-1" nu a oferit o

reflectare echilibrata celor doi praticipanti, PL si PSRM, la referendumul din

19 noiembrie 2017.

O noutate pentru cetiatenii din Republica Moldova a fost decizia
Parlamentului de a modifica sistemul electoral prin introducerea votului mixt.
Noua prevedere a nemultumit o parte din societate, care si-a exprimat opina prin
proteste. Majoritatea parlamentara, la randul sau, care si-a asumat aceastd decizie,
a organizat o serie de intrevederi si dezbateri cu societatea civild. Tinem sa
mentiondm, cd acest proces care a marcat prima jumatate a anului 2017, in general,
a fost reflectat echidistant la canalele de radio si televiziune ale Companiei.
Tematica s-a regasit in emsiunile de dezbateri de la Radio Moldova si la TV
Moldova 1.

Pe 20 iulie, in ziua adoptarii de cdtre Parlament a votului mixt, mai multi
reprezentanti ai partidelor de opoiztie si ai societdtii civile au protestat in fata
sediului Legislativului. In acelasi timp au avut loc si mitinguri de sustinere a
proiectului de Lege privind modificarea Codului electoral. Evenimentele au fost
reflectate cu maxima oprativitate de jurnalistii Companiei, aici mentionam, in
special, calitatea stirilor realizate de Departamentul Multimedia, corespondentele
echidistante ale reporterilor de la Radio Moldova si TV Moldova 1. Postul public
de televiziune a difuzat o editie speciald cu includeri in direct de la sedinta
Parlamentului, actiunile de protest. Desi abordarea emisiunii a fost una
profesionistd, mizandu-se pe pluralismul de opinii, informarea cit mai corecta si
operativa, reprezentativitatea opiniilor, calitatea emisiunii a fost stirbitd de
intreruperea mesajului telefonic al liderilor protestatari. Acest moment a fost

sesizat de mai multi telespectatori.



Apreciem deschiderea pentru dialog a Companiei cu partidele politice, chiar
dacd unele dintre acestea au manifestat in repetate randuri nemultumiri fata de
activitatea postului public de televiziune. Astfel Moldova 1 a fost pichetata de doua
ori in luna septembrie de membrii si simpatizantii Partidului Actiune si Solidaritate
(PAS) si ai Partidului Platforma Demnitate si Adevar (PPDA), care au cerut timpi
de antena pentru opozitie, dar si demisia directorului televiziunii publice Moldova
1. Desi, opozitia a anuntat din timp despre aceste proteste, in ziua pichetarii
conducerea TV inca nu avea elaborat un mesaj clar pentru protestatari, fapt ce a
impiedicat concilierea in termene rezonabile. Prin urmare, protestele au continuat
pana la momentul satisfacerii unor revendicari. Reactia conducerii TV de a veni cu
un Apel a fost una intarziata. in acelasi timp, constatdim, cd documentul a fost
conceput gresit fara indicarea destinatarilor. Apreciem pozitia constructivd a
conducerii TV de a introduce in grila de emisie a unei emisiuni noi, destinata

societatii civile si partidelor de opozitie ,,Butonul Rosu”.

Pe langa protestele partidelor extraparlamentare, au avut loc si proteste
organizate de Partidul Socialistilor din Republica Moldova (PSRM), in care au fost
exprimate nemultiumiri in legatura cu anularea de cédtre Curtea Constitutionala a
Decretului presedintelui Republicii Moldova de a desfasura pe data de 24

septembrie un referendum consultativ.

In concluzie, constatim respectarea deontologiei profesionale de citre
jurnalistii de la Radio Moldova in tratarea evenimentelor din tara, alegerea temelor
de dezbatere in strictd conformitate cu interesul public. Este salutabild practica
angajatilor de a organiza intalniri cu radioascultatorii din intreaga tard in vederea
imbunatatirii politicii editoriale, calitatii emisiunilor si identificarea protagonistilor.
La fel, mentiondm campaniile sociale in scopuri caritabile, desfasurate cu ocazia

celor mai importante sarbatori ale anului. Astfel, pe parcursul anului 2017



colectivul redactiei radio condusa de Vasile Mija a organizat intalniri cu
radioascultatorii din s. Colibasi, Cahul, s. Baraboi, Donduseni, si din s. Ciuciuleni,
Hancesti. Manifestarile au fost dedicate aniversarii a 87-a de la infiintarea primului
post de radio din Republica Moldova. Potrivit sondajului sociologic publicat CJi
,»Audienta mass-mediei in Republica Moldova”, Postul public generalist de radio,
ocupa prima pozitie si in cazul posturilor ascultate intr-0 zi. Serviciul de programe
generalist al postului public de radio, in opinia interlocutorilor, 1i ajuta cel mai bine
pe cetdteni sa inteleagd situatia social-politicd si economica din tard (30,9%),
evenimentele de peste hotare (28,2%), ce presupune modul sanatos de viata
(27,9%), oportunitatile privind studiile, locurile de munca, dezvoltarea unei afaceri
etc. (26,4%). Prezentatorii de la postul public de radio sunt apreciati cel mai mult
de respondenti. La fel, postul public este perceput ca avand cele mai bune stiri si

talk-show-uri, precum si cel mai diversificat program.

Constatam la Moldova 1 o scddere a calitatii produselor tv in comparatie cu
anul precedent. Astfel, dacd in anul 2016, Moldova 1 a trecut cu succes
monitorizarile din partea societatii civile si a CCA 1in reflectarea campaniei
electorale si alegerilor prezidentiale, atunci in anul 2017, obsevam o calitate redusa
a reportajelor din campania electorala si plebiscitul din 19 noiembrie, fapt
consemnat in raportul CCA. Acest lucru, in opinia noastra este cauzat de exodul de
cadre profesioniste din Departamentul Stiri s1 Dezbateri TV, atat la nivel de editori
cat si de reporteri, capacitdtile reduse ale managerilor de a motiva specialistii in
domeniu. Prin urmare, Moldova 1 a fost sanctionatd de Consiliul Coordonator al
Audiovizualului pentru incalcarea legislatiei in domeniu. Prin decizia CCA din 28
decembrie 2017 televiziunea publica Moldova 1 a fost sanctionatd cu o amenda in
valoare de cinci mii de lei ,, pentru nerespectarea prevederilor art. 7 din Decizia
CCA nr. 98 din 19 iulie 2012 Cu privire la clasificarea programelor audiovizuale

in scopul protectiei copiilor si art. 1 si 2 din Decizia CCA nr. 99 din 19 iulie 2012



Cu privire la respectarea drepturilor si protectia copilului in programele

audiovizuale.”

Olga Gututui, membra a CCA, care a monitorizat reflectarea acestui caz
tragic de televiziunile din tara, constata in raportul sdau ca , Postul public de
televiziune ,,Moldova-1" a difuzat, la 05.11.2017, in cadrul buletinului de stiri de
la ora 21:00, un subiect despre o adolescenta batuta cu cruzime. In subiect se
mentioneaza cd: ,,Sase persoane au fost retinute de oamenii legii in cazul tinerei
de 16 ani, agresata in satul Carbuna, raionul laloveni. Potrivit politiei, este vorba
de patru barbati, cu varstele cuprinse intre 20 si 27 de ani, si doua fete de 18 si,
respectiv, 20 de ani. Suspectii sunt cercetati pentru huliganism. Politia s-a
autosesizat dupa ce pe internet au aparut mai multe imagini in care se vede cum
fata este batuta cu bestialitate, umilita si obligata sa se dezbrace. Agresorii afirma
ca adolescenta ar fi furat bijuterii, desi victima a negat acest lucru. Daca vinovatia
le va fi dovedita, acestia risca panda la 5 ani de puscarie”. Comentariile
prezentatorului sunt insotite de imagini video in care minora abuzata apare in
diferite ipostaze: semidezbracata (fara lenjerie intima), culcata pe podeaua patata
de sange, si indivizii care o lovesc cu picioarele in zona capului si peste fata,
imagini cu minora in pielea goala pusa sa se spele intr-un vas (fata si partile
intime sunt blurate). Comparativ cu celelalte posturi, imaginile prezentate de
postul de televiziune ,,Moldova-1"" au fost difuzate fara sunet”, se aratd in raportul

CCA, facut public pe 28 decembrie 2017.

Mentiondm contributia Substantiald la promovarea imaginii Companiei
,»leleradio-Moldova” a Departamentului Multimedia, in gestiunea caruia se afla

site-ul Companiei www.trm.md Prin plasarea operativa a unor stiri impartiale, bine

documentate si argumentate, jurnalistii de la site au ,,Justruit” imaginea institutiei,

eliminand unele neajunsuri semnalate in calitatea produselor radio si tv.


http://www.trm.md/

Anul 2017 a debutat cu Festivalul dirijorilor ,,Re-major”, organizat de
Orchestra Simfonicd a Companiei ,,Teleradio-Moldova” sub conducerea maestrului
Gheorghe Mustea, Artist al Poporului. Cele cinci concerte, sustinute in perioada 28
lanuarie - 5 februarie au reunit publicul meloman in studiourile Radioului National.
La Festival au participat dirijori renumiti din Germania, SUA, Romania, China si
Republica Moldova. Tinem sda expunem obiectiile, sustinute de public, privind
necesitatea desfasurarii a unor astfel de evenimente in sili de concerte. In sesizarile
verbale formulate de spectatori, elevi, studenti la institutiile de arte din tara,
Festivalul a fost de o calitate inaltd prin maiestria artistilor si repertoriul selectat.
Evenimentul, insa, nu a fost umarit de toti doritorii pe motiv c¢d nu au existat
conditii. Studioul in care au avut loc concertele nu dispunea de locuri pentru

spectatori.

2. Calitatea produselor radio si tv. Impactul lor asupra publicului.

In anul 2017, emisunile de radio si tv au pastrat formatul, tematica
traditionala, grila de emisie nu a suferit schimbari majore. Moldova 1 si Radio
Moldova se mentin cu un rating avansat in topul preferintelor mediatice.
Principalele emisiuni, cel mai des vizionate sunt stirile, urmate de emisiuni
muzicale s1 de divertisment.

Analizand calitatea stirilor, constatam un spectru palid al temelor abordate.
Prioritatea revine evenimentelor de ordin politic. Tematica sociald isi gaseste o
reflectare insuficientd atat la radio, cét si la televiziune. In mare parte, textele
reportajelor sunt preluate din comunicate informative sau site-uri de stiri si nu pot
fi identificate ca produs TRM. Lipseste investigatia jurnalistica, sunt evitate temele
acute.

Astfel, pe 25 mai, in timp ce opinia publica urmarea perchezitiile CNA la

primdrie, care s-au soldat cu retinerea primarului general al municipiului Chisindu,



Dorin Chirtoaca, ,,Mesager’-ul a focusat atentia asupra unei perspective in
activitatea ANSA la fontiera moldo-ucraineana, subiectul despre perchezitii fiind
plasat ulterior. Prin stabilirea gresita a ordinii stirilor in principala editie a zilei,
programul ,Mesager”, a fost prejudiciat interesul public, telespectatorii fiind
nevoiti sa aleaga alte surse de informare. Tema retinerii primarului nu s-a regasit la
emisiunea de dezbateri din acea zi ,,Moldova in direct”, in timp ce evenimentul era
discutat pe larg in mass-media.

Atat Radio Moldova cat si TV Moldova 1, difuzeza informatii despre
activitatea organelor de drept, cum ar fi efectuarea perchezitiilor, retineri, arestari
ale unor persoane banuite de comiterea infractiunilor. Nu in toate cazurile, insa,
este respectata prezumtia nevinovatiei, sunt vehiculate in context negativ numele
unor oameni, vina caror urmeaza sa o stabileasca instantele de judecata.

Prezumtia nevinovatiel este garantata si de Constitutia Republicii Moldova,
care prevede ca ,,orice persoand acuzatd de un delict este prezumata nevinovata
pand cand vinovitia sa va fi doveditd in mod legal”. In goana dupa senzational,
jurnalistii incdlca acest drept al persoanelor retinute de politie. Specialistii sustin,
ca 1n jurisprudentd exista trei termeni care definesc statutul juridic al persoanei
aflate sub urmarire - ,,banuit”, ,,invinuit” si ,,inculpat”.

Prezumtia nevinovatiei este si o norma profesionala jurnalistica. Codul
deontologic al jurnalistului din Republica Moldova precizeaza ca ,,jurnalistul
respectd prezumtia nevinovatiei si considera ca orice persoand este nevinovata
pana la pronuntarea unei sentinte definitive si irevocabile impotriva sa”. Jurnalistul
nu este cel care stabileste cine este vinovat, de altfel, ca si politia sau procuratura.
Judecidtorul are aceasta prerogativa exclusivd. Pand la pronuntarea unei sentinte
definitive, oricine este banuit, invinuit sau inculpat, se afla sub protectia prezumtiei

nevinovatiei.



Una din cauzele cedarii intaietdtii televiziunii publice Moldova 1 in topul
preferintelor este si trecerea cu vederea a unor incidente ce bulverseaza opinia
publica. Cazul Andrei Braguta, decedat in penitenciar, a aparut la televiziunea
publica cu intarziere, fiind considerat un eveniment ratat.

In stirile de la Moldova 1 sunt prezente cazuri de distorsionare a mesajelor,
care duc la dezinformarea opiniei publice. Pe 26 iulie, in programul ,Mesager” a
fost difuzat un reportaj despre vizita presedintelui Republicii Moldova, Igor
Dodon, in UTA Gagduzia. Autorul reportajului a omis opinia negativd a
autoritatilor din autonomie cu privire la pachetul de legi discutat in Parlament, ce
vizeaza Gagauzia.

Pe 23 august, flash-mob-ul organizat de Partidul Liberal la Ambasada
Federatiei Ruse in Republica Moldova a fost reflectat tendentios la ,,Mesager”.
Imaginile video au fost difuzate pe fondalul unei melodii. Astfel, autorii montajului
au amplificat continutul informatiei, denaturand mesajul si incdlcand normele de
difuzare a stirilor (Codul Audiovizualului, art.7, alineat 4).

O alta tendintd negativa ce prejudiciaza calitatea informatiei de la Moldova 1
este promovarea intereselor personale ale unor angajati din cadrul departamentului.
Pe 16 august, intr-un reportaj, realizat de Iurie Gologan despre lansarea unei carti
de catre conationala Inga Kozlovski, au fost incluse opiniile despre aceasta carte
ale sotiei si soacrei autorului.

In sesizarile formulate, telespectatorii invocid limbajul gresit folosit de
jurnalistii de la Moldova 1. Astfel, in reportajul de pe 29 septembrie despre
productia scdzutda de lapte, ,,Mesager” relateaza; cd acest fapt se datoreaza
,micsorarii efectivului de vaci”. Un alt reportaj, despre soarta copiilor ucraineni
din Donbass, care au fugit din calea razboiului, reporterul Leanca Lasco relateaza,

ca viata lor s-a schimbat la 360 de grade. Deficientele lingvistice au fost semnalate,



in egald masura, si la editiile de stiri in limba rusa. Pe 11 august, in stirile de la ora
17.00, reporterul Irina Naidina anunta ,sitiia ¢ punponusom Opoadar o Espore”.
Pe 16 iunie la Moldova 1 a fost difuzatd in reluare emisiunea ,,Pur si
simplu”, realizata de Radio Europa Libera, avandu-l protagonist pe ministrul
Agriculturii si Industriei Alimentare, Eduard Grama, la acel timp aflat in arest la
domiciliu, fiind suspectat de acte de coruptie. Pe video fostul ministru vorbeste
despre dezvoltarea agriculturii si perspectivele de domeniu. Aceasta neatentie a
producatorilor tv a indus in eroare publicul. Deficiente de acest gen au fost
constatate si pe 4 1ulie, marti, la difuzarea in reluare a emisiunii ,,Ora steleleor”.
Serviciul Omudsmanului a primit numeroase sesizari din partea
telespectatorilor care s-au aratat nemultumiti de faptul, ca la Moldova 1 sunt
invitati unii $1 aceeasi oameni. Pe 6 1ulie, in ziua comemordrii victimelor
deportarilor, Ana Grigore, din municipiul Chisindu, care a cunoscut urgia
deportarilor din copilarie, a solicitat diversificarea surselor de informare despre
perioada deportarilor, invocand faptul cd aceasta tematica este In permanenta
dezbatuta doar cu scriitorul Nicolae Dabija si jurnalistul Valeriu Saharneanu.
Multiple sesizari au vizat prestatia scazuta a prezentatorilor si moderatorilor
tv, fiind invocata lipsa de prezenta si dictie, pronuntarea gresitd a cuvintelor,
credibilitate redusi. In acest context, tinem si mentionim, ci un impact asupra

.....

credibilitatii moderatorilor emisiunilor televizate il are si tolerarea unor cazuri de
incdlcare a reglementirilor interne. In posturd de moderator de dezbateri sunt
angajati jurnalisti din alte institutii media private.

Cele mai multe critici la adresa calitdtii moderarii unei emisiuni au fost pe 4
octombrie. Telespectatorii S-au aratat nemultumiti de emisiunea ,,Moldova in
Direct”, dezbaterea dintre lidera PAS, Maia Sandu si presedintele Parlamentului
Andrian Candu. Multiplele opinii au fost exprimate pe retelele de socializare,

precum si in comentariile specialistior in domeniu. In opinia noastra, aceastd



emisiune ar fi putut sa isi atinga scopul, daca ar fi fost moderata de un alt jurnalist
decat Ecaterina Stratan, care recent fusese pichetatd de membrii PAS.

Merita apreciere eforturile conducerii TV de a introduce o noud emisiune de
dezbateri ,,Butonul Rosu”, aceasta reprezentand un comprimis in cadrul discutiilor
dintre administratia tv si reprezentantii partidelor politice.

O calitate mai buna a emisiunilor de dezbatri se atestd la Radio Moldova.
Emisiunea ,,Loc de dialog”, moderata de Anatol Caciuc si Eduard Maciac, prezinta
un spectru larg de opinii cu referire la evenimentele social-politice din tara. In
acelasi timp, radioascultatorii solicitd interactivitate, dar si 0 diversificare a
opiniilor. Mihai Botica din Hancesti a sesizat necesitatea difuzarii comentariilor,
pe marginea celor mai importante si fierbinti evenimente din Republica Moldova,
din partea unor analisti cu renume international. Meritd apreciere, la parerea
radioascultatorilor, emisiunea ,,Spatiu public” realizata de Tatiana Fiser.
Diversitatea temelor si abordarea lor corecta, despre care vorbeste Ana Donica din
Rezina, defineste radioul ca prima sursa de informare. Fapt atestat si in studiile de
audienta ale ONG-urilor de media.

De mentionat, cd Radio Moldova promoveaza campanii sociale. Redactia
Dezbateri, Documentare, Coproductie si Investigatie, pe parcursul anului a
desfasurat cateva campanii in scopuri caritabile. ,,Fii bun — daruieste binele”, Fi1
bun ca Mos Criciun”. In acest context, Servicul Ombudsmanului constati lipsa
unui Regulament intern de organizare si desfasurare a campaniilor sociale, venind
cu propunerea catre administratia Companiei de a elabora acest document intern.
Campaniile sociale sporesc credibilitatea si rating-ul institutiei, fapt pentru care

necesitd a fi legiferate in cadrul Companiei.



3. Relationarea intre manageri si angajati

Anumite deficiente ale calitdtii produselor TRM sunt direct influentate de
nivelul, in opinia noastrd, redus de comunicare atit pe orizontald - intre
subdiviziuni, directii cat si pe verticala - intre sefi si subalterni. Comunicarea este 0
parghie indispensabild a managerului, iar insuficienta acesteia poate cauza situatii
de conflict, litigii, neintelegeri precum si alte consecinte ce pot afecta pe exterior
imaginea Companiei ,,Teleradio-Moldova”. In acest context sublinem litigiile din
inastantele de judecata, care prejudiciaza bugetul institutiei. Considerdm oportuna
crearea unei Comisii interne sub conducerea Serviciului Ombudsmanului, care sa
gestioneze aceste litigii in eventualitatea aplanarii lor definitive.

in conformitate cu prevederile Regulamentului de functionare:

3.6. Serviciul Ombudsmanului mediaza impartial conflictele aparute intre
angajatii Companiei (intre angajatii de rand, intre angajatii de rand si manageri,
intre manageri), daca acestea au ca obiect respectarea/nerespectarea normelor
profesionale in realizarea produselor mediatice. Ombudsmanul poate fi sesizat in
cazuri de cenzura sau nerespectare a libertatii editoriale a jrunalistilor. Rezultatele
medierii sunt aduse la cunostinta partilor interesate din Companie, inclusiv a
factorilor decidenti.

3.7. Serviciul Ombudsmanului oferd consultanta in limitele atributiilor sale
oricarui solicitant din interiorul sau din exteriorul Companiei. (Regulamentul de
functionare al Serviciului Ombudsamnului din cadrul IPNA Compania “Teleradio-

Moldova”).

Situatia la acest capitol a ramas neschimbata in raport cu anul trecut. Si de
aceasta data Serviciul Ombudsmanului a fost sesizat de angajati, care s-au plans pe
comportamentul agresiv al sefilor, cazuri de violenta verbald, precum si
manifestarea unei responsabilitdti limitate fatd de exercitarea atributiilor de

serviciu. Unul din cazurile sonore este obtinerea fortata a unor remanieri de cadre



in interiorul institutiei. Cazul directorului adjunct al Departamentului Stiri si
Dezbateri TV, Cornelia Stefoglu, 1l consideram drept unul iesit din comun prin
metodele detestabile, la care s-a recurs. Tinem sd mentionam cad o atitudine
similara a conducerii TV a fost manifestatd anterior si in raport cu alti angajati,
ceea ce seveste drept argument in favoarea constatarii existentei unui fenomen
negativ in managementul televiziunii publice. Sugeram managerilor sa manifeste o
atitudine corecta, impartiala fata de subalterni, sd renunte la metode de oprimare si
sa respecte Constitutia, drepturile si libertatile fundamentale ale omului, libertatea
de expresie, valori la care a aderat Republica Moldova semnand Conventia CEDO.

Consideram oportun elaborarea unui mecanism de motivare a angajtilor

institutiei pe criterii de profesionalism, nediscriminatorii.

5. Concluzii si recomandari.

in concluzie, sustinem in continuare necesitatea efectudrii unor sondaje in
randul beneficiarilor de programe audiovizuale pentru a identifica tematica
emisiunilor si formatul acestora. Opinia societatii, a ONG-urilor de media,
expertilor in domeniu privind produsele mediatice difuzate de ,Teleradio-
Moldova” trebuie luata in considerare, studiata, analizata si plasatd in politicile
editoriale ale institutiei.

Pentru a spori calitatea emisiunilor, atat radiofonice cat si a celor televizate,
consideram oportuna instruirea angajatilor in cadrul trainig-urilor de deontologie
profesionala nationale si internationale. Prezentatorii si moderatorii de emisiuni
necesita perfectionari aditionale n scopul adoptarii unei tinute sigure si credibile in
studio, precum si lectii de vorbire corectd. Implementarea Centrului de formatori,
proiect promovat de Companie si parteneri externi, ar crea aceste conditii pentru

angajatii Radio/TV.



Transparenta in procesul decizional si receptivitatea sefilor la problemele
subalternilor ar stabili relatii de incredere, astfel incat, problemele, dar si opiniile
critice sa poata fi expuse Si analizate obiectiv in interiorul institutiei.

Promovarea jurnalismului de calitate ar elimina atitudinile critice din partea
beneficiarului de programe audiovizuale, ar contrubui la plasarea produsului
audiovizual TRM pe primele pozitii in topul preferintelor publicului. Acest

obiectiv ramane si in continuare a fi prioritatea Companiei ,, Teleradio-Moldova™.

Carmelia ALBU, Ombudsman



